REGULAMIN DRUKARNI LAMA STUDIO SP. Z O.0.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug drukarni Lama Studio Sp z o.0.

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Wtascicielem i jednoczesnie Wykonawcg ustug jest firma: Lama Studio Sp z o.0. z siedzibg w
Grudzigdzu, przy ul. Droga Pomorska 16, KRS:0000961078, REGON: 521505573, NIP: 8762499172.,
zwanej dalej "drukarnia"

1.2. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustug drukarni, zasady dokonywania kalkulacji
oraz ptatnosci, zasady akceptacji projektow przestanych przez drukarnire, a takze zasady przyjmowania
zlecen.

1.3. Korzystanie z ustug drukarni oznacza petng akceptacje regulaminu i zasad, ktére s w nim zawarte,
oraz akceptacje zasad ustawy o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych, kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i praw pokrewnych.

1.4. Drukarnia Lama Studio Sp z o.0. zastrzega sobie prawo do publikacji zaprojektowanych i
wykonanych przez siebie prac w celach marketingowych na swojej stronie internetowej www.lama-
reklama.pl oraz mediach spotecznosciowych bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy.

2. Prawa autorskie.

2.1. Drukarnia Lama Studio Sp z 0.0. oswiadcza, ze do momentu przeniesienia praw autorskich do
projektow graficznych wykonanych przez drukarnie Lama Studio Sp z 0.0. na rzecz Zamawiajgcego,
projekty graficzne sg wtasnoscig drukarni i sg chronione prawami autorskimi. Wszelkie kopiowanie,
powielanie i udostepnianie osobom trzecim, a takze wykorzystywanie materiatéw wykonanych przez
drukarnie bez uiszczenia za nie optaty jest zagrozone odpowiedzialnoscig karng. Przeniesienie praw
autorskich do projektéw graficznych odbywa sie zgodnie z art. 50 Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz wymaga odrebnych ustalen.

3. Kalkulacje.
3.1. Kalkulacje wykonywane sg do 3 dni od daty ztozenia zapytania ofertowego przez Zleceniodawce.

3.2. Kalkulacja zawiera ceny jednostkowe ustug oraz produktdw, koszty techniczne, przyblizony termin
realizacji oraz koszt projektu.

3.3. W sytuacji, w ktérej Zleceniodawca nie dostarczy plikdw graficznych niezbednych do wykonania
zlecenia, materiaty te przygotuje drukarnia na jego koszt.




3.4. Kazdy projekt wyceniany jest indywidualnie w zaleznosci od stopnia skomplikowania i czasu pracy
potrzebnego do jego wykonania.

3.5. Ceny podane w kalkulacji s cenami NETTO. W cenach nie jest zawarty podatek VAT ze wzgledu na
podmiotowe zwolnienie.

3.6. Kalkulacja jest wazna 14 dni od daty jej przestania przez drukarnie do Zleceniodawcy, ze wzgledu
na zmieniajgce sie ceny na rynku towardw, materiatéw oraz ustug.

4. Zasady przyjmowania zlecen.

4.1. Zamowienia przyjmowane s3 tylko poprzez droge mailowa na adres lama@lama-reklama.pl z
uwzglednieniem doktadnej specyfikacji zamdéwienia.

4.2. Po otrzymaniu zapytania ofertowego Wykonawca jest zobowigzany, aby w przeciggu 3 dni przestac
Zleceniodawcy kalkulacje, o ktérej mowa w pkt. 3. Kalkulacje.

4.3. Po akceptacji wyceny do zamdwienia wystawiana jest faktura proforma. Zamdwienie zostaje
przyjete do realizacji dopiero po zaksiegowaniu na koncie bankowym wptaty 100% wartosci
zamowienia, lub tez przestania faktury proforma, chyba ze wypracowane warunki wspotpracy
stanowig inaczej.

4.4, Nieuiszczenie przez Zleceniodawce przedptaty w wymaganym terminie spowoduje, ze drukarnia
nie przystapi do realizacji zamowienia.

4.5. Zleceniodawca zobowigzuje sie do przestania drogg mailowg materiatow i tresci niezbednych do
poprawnego wykonania zamodwienia — logotypow (w formie mozliwej do edycji,
np. .cdr, .pdf, .eps, .ai, .png), tekstéw, haset reklamowych, map, danych firmy, zdje¢ oraz wszystkich
innych informacji koniecznych do realizacji projektu.

4.6. Zleceniodawca zobowigzuje sie do przestania kompletu materiatéw drogg elektroniczng na adres
lama@lama-reklama.pl w czytelnej i spdjnej formie. Teksty nadestane przez Zleceniodawce powinny
by¢ mozliwe do edycji i formatowania.

4.7. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, tresci, obrazy i zdjecia nadestane w materiatach
przez Zleceniodawce i niskg jakos¢ materiatéwtakich jak logotypy, zdjecia, mapy, grafiki, obrazy, etc.

4.8. W sytuacji, w ktérej Zleceniodawca nie dostarczy plikdw graficznych niezbednych do wykonania
zlecenia, materiaty te przygotuje drukarnia na jego koszt.

4.9. W przypadku braku wytycznych od Zleceniodawcy lub tez braku zamystu projekt zostanie
wykonany wedtug uznania drukarni.

4.10. Przy kazdym projekcie Zleceniodawca ma prawo do 3 drobnych, bezptatnych poprawek, ktére
uwzgledniajg zmiane koloréw, fontéw lub zdjeé. Kazda kolejna poprawka to koszt 15% kwoty catego
projektu.

4.11. Zmiana zamystu lub projektu grafiki jest réwnoznaczna z rozpoczeciem nowego projektu.




4.12. Kolory wyswietlane na monitorze mogg réznicie od barw rzeczywistych - wynika to ze specyfiki
wyswietlania obrazéw na monitorze oraz jego kalibracji, czego Zleceniodawca powinien miec
Swiadomos¢

5. Nanoszenie poprawek do projektéw.

5.1. Zleceniodawca ma prawo do zgtoszenia uwag i poprawek do przedstawionego mu projektu
w terminie maksymalnie 3 dni od daty przestania projektu.

5.2. W przypadku nie zgtoszenia zadnych uwag przez Zleceniodawce w terminie do 3 dni od
przedstawienia projektu, projekt uznaje sie za zaakceptowany.

5.3. W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce uwag do projektu drukarnia zobowigzuje sie do
naniesienia zmian lub poprawek w przeciggu 3 dni od zgtoszenia uwag do projektu.

5.4. Poprawki muszg by¢ dostarczone do Wykonawcy w formie listy, ktéra powinna by¢ spdjna,
czytelna i mozliwie chronologiczna do projektu. Lista powinna zosta¢ przestana drogg mailowa na
adres mailowy lama@lama-reklama.pl

5.5. Jeslilista poprawek nadestana przez Zleceniodawce jest nieczytelna, chaotyczna, przesytana w wielu
mailach, roztozona na kilka czesci lub nadsytane poprawki sg ze sobg sprzeczne lub niezrozumiate, to
naliczane sg dodatkowe opfaty zgodnie z dodatkowym naktadem pracy, jesli taki bedzie wymagany.

5.6. Klient ma prawo do przestania jednej listy poprawek. Kazda kolejna lista z poprawkami jest
dodatkowo ptatna, o czym mowa w pkt. 4 ppkt. 4.9.

5.7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wykryte po akceptacji projektu orazza btedy
zaistniate w projekcie przestanym przez przez Zleceniodawce.

5.8. Po zaakceptowaniu projektu przez Klienta nastepuje proces jego fizycznego wykonania, jesli taki jest
charakter tego zlecenia. W przypadku znalezienia btedow po wydruku zaakceptowanych projektéw,
reklamacje z tego tytutu nie zostang uwzglednione.

6. Zakres odpowiedzialnosci

6.1. Drukarnia Lama Studio Sp z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji zlecenia
wynikajgce z dziatania czynnikdw niezaleznych od drukarni: awarii sieci energetycznych,
telekomunikacyjnych, katastrof naturalnych, niesprzyjajgcych warunkéow pogodowych (w przypadku
montazu) oraz innych zdarzen losowych.

6.2. W razie wystgpienia w/w okolicznosci Drukarnia Lama Studio Sp z 0.0. zobowigzuje sie w
najszybszym mozliwym terminie powiadomic¢ o tym Zleceniodawce.

6.3. Drukarnia Lama Studio Sp z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte w zleceniu.
Witasciciel drukarni zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia zlecenia, jesli zawiera ono tresci obelzywe,
zniestawiajgce, naruszajgce dobra osobiste oséb trzecich.




6.4. Drukarnia Lama Studio Sp z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- wydruk prac btednie przygotowanych pod wzgledem tresci, w ktérych nie byty dokonywane korekty
przez drukarnie Lama Studio Sp z 0.0.,

- wydruk prac btednie przygotowanych pod wzgledem technicznym, w ktdrych nie byty dokonywane
korekty przez drukarnie Lama Studio Sp z 0.0.,

- wydruk prac zaakceptowanych przez Zleceniodawce, a zawierajgcych btedy techniczne lub tresciowe
np. literéwki i btedy interpunkcyjne,

- opodZnienia w dostawie materiatow przez firmy zewnetrzne

- opodZnienia w druku, ktdre powstaty na skutek czynnikdw zewnetrznych niezaleznych drukarni Lama
Studio Sp z o.0.

- opdZnienia w terminie realizacji wynikajgce z opdZnienia dostarczenia poprawnych danych
materiatéw od Zleceniodawcy.

6.5. W przypadku zamowienia ustugi montazu, po stronie Zleceniodawcy lezy nalezyte przygotowanie
powierzchni pod aplikacje reklamy, oraz zapewnienie swobodnego dostepu do miejsca montazu
reklamy.

6.6. W sytuacji, w ktorej powierzchnia lub miejsce nie sg przygotowane na montaz, Drukarnia Lama
Studio Sp z 0.0. moze odmdwi¢ wykonania zlecenia w danej chwili, lub naliczy¢ opfate za dodatkowa
ustuge przygotowania miejsca pod montaz reklamy. Jesli montaz bedzie niemozliwy z przyczyn
lezgcych po stronie Zleceniodawcy, Wykonawca moze obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami ponownego
dojazdu na miejsce montazu.

6.7. Drukarnia Lama Studio Sp z o.0. nie odpowiada za samodzielne montaze wykonane przez
klientéw. Stosowanie nieodpowiednich technik montazu reklamy powoduje uszkodzenia wykonanych
przez Wykonawce zamowien i nie bedzie uwzgledniane jako zgtoszenie reklamacyjne.

6.8. Drukarnia Lama Studio Sp z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikte z uzywania
reklamy do innych celéw niz przewidziane w przeznaczeniu, oraz za szkody wynikte z dziatan
wandalizmu lub innych nagtych, nieprzywidzianych wypadkdéw czy katastrof naturalnych.

6.9. Zleceniodawca sktadajgc zamowienie oswiadcza, ze jest wtascicielem praw do powielania i
reprodukcji plikdbw przekazanych do drukarni Lama Studio Sp z o.0.. Drukarnia nie odpowiada za
szkody wynikajgce z naruszenia praw oséb trzecich do materiatu przyjetego do realizacji zlecenia.

6.10. Drukarnia Lama Studio Sp z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate podczas
stosowania niewtasciwej konserwacji i przechowywania materiatéw reklamowych.

7. Gwarancje.

7.1. Materiaty i wykonywane prace oferowane przez drukarnie Lama Studio Sp z 0.0. objete s3
gwarancjg. Dtugosé¢gwarancji jest zalezna od rodzaju zlecenia i szczegdtdw umowy zawartej ze
Zleceniodawca.




7.2. Gwarancjg nie sg objete:
- wady wynikfe z uzywania do innych celéw niz przewidziane w przeznaczeniu,

- uszkodzenia powstate podczas stosowania niewtasciwej konserwacji i przechowywania materiatéw
reklamowych,

- uszkodzenia mechaniczne i zdarzenia losowe wynikajgce z warunkow,

- szkody wynikte z dziatan wandalizmu lub innych nagtych, nieprzywidzianych wypadkow czy katastrof
naturalnych,

- réznice kolorystyczne wydruku wzgledem monitora, jezeli nie zostata wykonana i zaakceptowana
probka kolorystyczna.

8. Postanowienia i uwagi koncowe.

8.1. Ztozenie zamodwienia w drukarni Lama Studio Sp z 0.0. oznacza petng swiadomos¢ i akceptacje
regulaminu i zasad w nim zawartych.

8.2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego
oraz ustaw o ochronie praw konsumentéw i ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o prawie
autorskim oraz prawach pokrewnych.

8.3. Drukarnia Lama Studio Sp z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie www.lama-reklama.pl




